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THIEN TAM

PIEU KHOAN VA CHINH SACH
DICH VU TU VAN

Minh bach trong tw van - Tén trong trong dong hanh - Bio mdt trong moi théng tin
Thién Tam tran trong niém tin cta Quy khach. Piéu khoan nay duoc xay dyng nhim

gitp khach hang hiéu rd ban chat dich vu, quyén lo1, trach nhiém va cac nguyén tac
chung truéc khi dit lich tu van.

Viéc dit lich va st dung dich vu dong nghia véi viéc khach hang da doc, hiéu va dong y
véi cac ndi dung dwdi day.

e BAN CHAT DICH VU VA TUYEN BO MIEN TRU TRACH NHIEM

Céc dich vu Tt Vi, Tt Try, Kinh Dich, Ky Mén, Phong Thuy va nhirng phuong phap huyén
hoc khac tai Thién Tam duogc thuc hién dua trén hé théng ly thuyét ¢d hoc, kinh nghiém va
phuong phap phan tich chuyén mén cia ngudi tu van.

Nbi dung tu van mang tinh chat tham khio, dinh hwéng va hd trg khach hang c6 thém
g6c nhin vé ban thin, hoan canh, co hoi va phuong an hanh dong. Két qua tu van khong
phai 13 két luan khoa hoc tuyét d6i, khong khang dinh chic chin twong lai va khong bao
dam mot két qua cu thé s& xay ra.

Céc thuat nglr nhu “héa giai”, “cai van”, “kich hoat” hoac “Con dwdng thir hai” dugc
hiéu 13 nhirng dinh huéng va giai phap giup khach hang diéu chinh nhan thirc, hanh vi, thoi
diém hodc cach thirc hanh dong; khong phai cam két 1am thay ddi chac chan sy viéc hodc
van ménh.

Thién Tam khong sir dung ndi dung tu van dé gy hoang mang, hu doa, ép budc khach hang
mua thém dich vu hodc dua ra nhitng cam két thiéu co s6.

e KHONG THAY THE Y KIEN CUA CHUYEN GIA CHUYEN MON

Noi dung tu van tai Thién Tam khong thay thé cho viéc thaim kham, chan doan hoic tu van
chuyén nghiép trong cac linh vuc:

« Y té va cham soc stc khoe;

Tam ly va stc khoe tinh than;

*  Tai chinh, dau tu va bao hiém;

«  Phép luat va giai quyét tranh chép;
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* Céc linh vyc chuyén mon khac can nguoi hanh nghé c6 giay phép.

Khi sy viéc lién quan dén sirc khoe, phap 1y, tai chinh hodc tdm 1y, khach hang nén tham
khao ¥ kién ctia bac si, lut su, chuyén gia tai chinh, chuyén gia tim Iy hodc co quan co
tham quyén trude khi dua ra quyét dinh.

e QUYEN TU QUYET VA TRACH NHIEM CUA KHACH HANG

Khach hang 14 ngui truc tiép can nhac va chiu trach nhiém ddi v6i cac quyét dinh cia
minh. Thién Tam déng vai trd cung cap thong tin tham khao, phan tich tinh huéng va dé
xuét dinh hudng phu hop trong pham vi dich vu da ding ky.

Thién Tam khong chiu trach nhiém ddi v6i nhiing ton that phat sinh tir quyét dinh doc lap
ctia khach hang, viéc hiéu sai noi dung tu vin hodc st dung thong tin ngoai pham vi da
dugc trao doi, trir truong hop phap luat c6 quy dinh khac.

Pé nang cao do chinh x4c clia qua trinh phan tich, khach hang co trach nhiém cung cap
thong tin trung thuc va d?ly da. Nhirng sai 1éch vé ngay, thang, nam sinh, gid sinh hoac ndi
dung sy viéc c¢6 thé anh huong dén két qua tu vén.

* PO TUOI VA KHA NANG TIEP NHAN THONG TIN

Ngudi tryc tiép dat lich va thanh toan dich vu phai tir du 18 tudi, c6 day du nang lyc hanh vi
dan su.

Trudng hop xem 14 s6 hodc tu van cho nguoi dudi 18 tudi, viéc dang ky phai dugc thuc hién
bo1 cha, me hoac nguoi dai dién hop phap. Thién Tam chi tu van trong pham vi phu hop vai
d6 tudi va dat quyén loi cua tré em 1én hang dau.

Khach hang cin tham gia budi tu van trong trang thai tinh tao, 6n dinh va c6 kha ning tiép
nhan, danh gia thong tin. Thién Tam c6 quyén dé nghi tam hoan hoic dimng budi tu van néu
nhan thay khach hang dang:

* Hoang loan, kich dong hodc mat kha ning kiém soat hanh vi;
* Gap khung hoang tam ly nghiém trong;
« (C6 diu hiéu gy nguy hiém cho ban than hoic nguoi khac;

« Khong di1 kha ning tiép nhan thong tin mot cach an toan.

Trong cac trudng hop trén, khach hang nén lién hé voi nguoi than, co s y té hodc chuyén
gia tam 1y phi hop dé duoc hd tro kip thoi.
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e CHINH SACH BAO MAT THONG TIN

Thién Tam cam két ton trong va bao mat t6i da cac thong tin ma khach hang cung cip, bao
gom:

* Ho tén va thong tin lién h¢;

* Ngay, thang, nam sinh va gio sinh;

* Thong tin dat lich va thanh toan;

« NOoi dung cau hoi, cdu chuyén ca nhan va nhiing chia sé trong budi tu vin;

«  Céc dir liéu can thiét khac phuc vu truc tiép cho dich vu khach hang da dang ky.

Thong tin dugc thu thap nham phuc vu vi¢c dat lich, 1ap hd so tu van, cham soc khach hang,
giai quyét yéu cau va thuc hién cac nghia vu theo quy dinh phap luat.

Thién Tam khong mua ban, trao doi hodc str dung thong tin riéng tu ctia khach hang cho
muc dich thuong mai ngoai pham vi da thong bao.

Thong tin chi dugc cung cip cho bén th ba trong cac trudng hop:
«  C6 su ddng y cua khach hang;
« (Can thiét dé van hanh hé théng dat lich, thanh toan hodc nén tang tu vAn va bén tiép
nhan co6 trach nhiém bao mat;

* Theo yéu cau hgp phap cua co quan nha nudc c6 tham quyén;

* Cac truong hop khac dugc phap luat cho phép.
Khach hang c6 thé dé nghi xem, diéu chinh, cap nhat, han ché xir 1y hoac xda dit li¢u ca
nhan trong pham vi phap luét cho phép bang cach lién hé voi Thién TAm qua thong tin duoc
cong bd trén website.

e DAT LICH, THANH TOAN VA HOAN PHi

Khach hang thanh todn trudce 100% chi phi dich vu theo phuong thirc dugc Thién Tam
thong bao. Lich tu van duoc x4c nhan sau khi Thién TAm nhan duoc khoan thanh toan va
gui thong tin xac nhén lich hen.
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Péi lich

Khach hang duoc hd tro doi lich mot 1an néu thong bao trudc thoi gian hen it nhat 24 gio.
Thoi gian tu van mai dugce sap x€p tuy theo lich 1am viéc cta chuyén gia.

Hoan phi

Thién Tam hoan lai 100% chi phi hodc hd trg d6i sang lich phu hop néu budi tur van khong
thé thyc hién do 15i tir phia Thién Tam.

Khoan phi da thanh toan khong dugc hoan lai trong céc truong hop:

« Khach hang huy lich trong vong 24 gio trude budi hen;

* Khach hang khong tham gia va khong thong bao;

» Khach hang dén mudn khién budi tu van khong thé thuc hién déy du;

« Budi tu van bi dirng do khach hang vi pham nghiém trong quy dinh tmg xi;

« Khach hang yéu cau hoan phi chi vi ndi dung tu vin khong giébng mong mudn hoic
ky vong chu quan.
Céc truong hop bat kha khang s& duoc Thién TAm xem xét va hd tro trén tinh than thién chi,
hop 1y va ton trong quyén loi ciia khach hang.
e QUY TAC UNG XU VA QUYEN TU CHOI PHUC VU

Thién Tam hudng dén mot khong gian tr van vin minh, ton trong va an toan cho ca khach
hang 1an chuyén gia.

Thién Tam c6 quyén tir chdi hodc ding cung cip dich vu néu khach hang:

«  Xuc pham, de doa, ling ma hodc c6 hanh vi gdy mt an toan cho chuyén gia va nhan

SU;

*  Yéu cau tu van cach thirc gay hai, thao ting hodc xAm pham quyén riéng tu cta

nguoi khac;

*  Dit cau hoi lién quan dén hanh vi vi pham phép luét, sé d&, cd bac hoic truc loi bat

chinh;
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*  Cb tinh cung céap thong tin sai 1éch nham thach thirc, gy réi hodc 1am anh huong dén

buoi tu van;

* Tu y ghi am, ghi hinh, chup man hinh hodc phat tdn ndi dung tu van khi chua c6 su
dong y.
Viéc ghi am hodc ghi hinh budi tu van chi duogc thyuc hién khi c6 su théng nhét trude gitra
khéach hang va Thién Tam.

Trong trudng hop vi pham nghiém trong khién budi tu van phai dirng, khoan phi di thanh
todn s€ khong duoc hoan lai.

e TIEP NHAN PHAN HOI VA GIAI QUYET KHIEU NAI

Thién Tam ludn lang nghe moi phan hoi véi tinh than cau thi va ton trong. Néu c6 thac mac
vé chét luong dich vy, thanh todn, bdo mat thong tin hoac ndi dung diéu khoan, khach hang
vui long lién hé qua hotline hodc email dugc cong bo trén website.

Moi phan anh s& dugc tiép nhan, xic minh va giai quyét trén nguyén tic thién chi, minh
bach, bao vé quyén loi hop phap ciia cac bén va tuan tha quy dinh phap luat hién hanh.
e HIEU LUC VA PIEU CHINH CHIiNH SACH

Thién Tam c6 thé cap nhat diéu khoan nay dé phu hop véi hoat dong thuc té va quy dinh
phap luat. Phién ban méi nhat s& duoc cong bd cong khai trén website va ghi rd ngay cip
nhat.

Ngay cap nhit gin nhit: 24/08/2026

THIEN TAM
Minh Dinh Tuong Lai - An Tru Hién Tai

2026 Thién Tam - Thong tin dung cho website Trang 5



	•​BẢN CHẤT DỊCH VỤ VÀ TUYÊN BỐ MIỄN TRỪ TRÁCH NHIỆM 
	•​KHÔNG THAY THẾ Ý KIẾN CỦA CHUYÊN GIA CHUYÊN MÔN 
	•​QUYỀN TỰ QUYẾT VÀ TRÁCH NHIỆM CỦA KHÁCH HÀNG 
	•​ĐỘ TUỔI VÀ KHẢ NĂNG TIẾP NHẬN THÔNG TIN 
	•​CHÍNH SÁCH BẢO MẬT THÔNG TIN 
	•​ĐẶT LỊCH, THANH TOÁN VÀ HOÀN PHÍ 
	Đổi lịch 
	Hoàn phí 

	•​QUY TẮC ỨNG XỬ VÀ QUYỀN TỪ CHỐI PHỤC VỤ 
	•​TIẾP NHẬN PHẢN HỒI VÀ GIẢI QUYẾT KHIẾU NẠI 
	•​HIỆU LỰC VÀ ĐIỀU CHỈNH CHÍNH SÁCH 

